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รายงานผลการตรวจราชการ ประจ าเดือนสิงหาคม 2569 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี 

............................. 
ประเด็นตรวจราชการท่ี 1 
การส่งเสรมิ OTOP จ าหน่ายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ เชน่ Shopee และตลาดสมัยใหม่ 
1. ข้อค้นพบ 
 ทุกจังหวัดเน้นการเพิ่มช่องทางตลาดออนไลน์ ควบคู่การเตรยีมความพรอ้มสินค้า โดยต้องพัฒนาท้ังทักษะ
ผู้ประกอบการและระบบหลังบ้าน ต้ังแต่เปิดรา้น ถ่ายภาพ ท า Content ก าหนดราคา รบัค าส่ังซือ้ บรรจุสินค้า จดัส่ง 
และบรกิารหลังการขาย 
2. ผลการด าเนินงาน 
จงัหวัด ผลการด าเนินงานส าคัญ 
บึงกาฬ นาคก้ีเพื่อสังคมขายบน Shopee ได้ประมาณ 60,000–90,000 บาท 
กาฬสินธุ ์ ฆ้องชยัน ารอ่ง ผู้ประกอบการ 40 ราย กิจกรรมทุกวันศุกร ์ยอด 40,000–50,000 บาท 
ขอนแก่น ผู้ประกอบการในระบบ Shopee 24 กลุ่ม/ราย 
เลย จดักิจกรรมน ารอ่งในงานผ้าฝา้ย กาแฟ ผลไม ้และของดีจงัหวัด 
สกลนคร ส่งเสรมิ 50 กลุ่มผ่าน Shopee, TikTok, Facebook, NexGen; ยอด OTOP รวม 

4,718,528,623 บาท ชว่ง ต.ค.68–ก.ค.69 ตามรายงาน 
หนองคาย พรอ้ม 189 ผลิตภัณฑ์ และอยู่ในระบบ Shopee 35 กลุ่ม/ราย 
หนองบัวล าภ ู ส่งเสรมิ Live และ Facebook, TikTok, Shopee พรอ้มอบรมทักษะ 
อุดรธานี แบ่งกลุ่มพรอ้มขายออนไลน์/พรอ้ม Modern Trade/ต้องพัฒนา และเตรยีม OTOP Pro 

Seller 
 
3. ปัญหา/อุปสรรค 

1) ผู้ประกอบการบางส่วนขาดทักษะดิจทัิล โดยเฉพาะผูสู้งอายุ 
2) มาตรฐาน บรรจุภัณฑ์ อายุสินค้า และก าลังผลิตยังไมพ่รอ้มบางราย 
3) การคืนสินค้า/เคลม/จดัส่งและการสรา้ง Content ต่อเน่ืองเป็นข้อจ ากัด 
4) ผู้ประกอบการรายย่อยอาจรบัค าส่ังซือ้จ านวนมากไม่ต่อเน่ือง 
5) ต้นทุนและค่าธรรมเนียมตลาดอาจกระทบก าไร 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) อบรมแบบลงมือท าโดยใชผู้้ประกอบการคนเดิมตลอดโครงการ 
2) จดัระบบ Digital Mentor/OTOP Pro Seller 
3) ใช ้Product Readiness Checklist 
4) พัฒนาระบบ Stock–Order–Packaging–Delivery–Customer Service 
5) ใชข้้อมูลยอดขายและพฤติกรรมลูกค้าปรบั Content ราคา และโปรโมชัน่ 
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5. ข้อเสนอเชงิพ้ืนท่ี 
1) ท าฐานข้อมูล OTOP Digital Ready แบ่งตามระดับความพรอ้ม 
2) ก าหนดผู้ประกอบการต้นแบบเป็นพี่เลี้ยง 
3) สรา้งเครอืข่าย OTOP Online ระดับจงัหวัด/อ าเภอ 
4) เชือ่ม OTOP กับการท่องเที่ยวและเร ือ่งราวอัตลักษณ์พื้นท่ี 

6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรม 
1) ให้รายงาน Active Seller ยอดขาย ออเดอร ์และรายได้ ไม่ใชเ่พียงจ านวนผู้ผ่านอบรม 
2) ก ากับให้รา้นออนไลน์มีผู้รบัผดิชอบและด าเนินการต่อเน่ือง 
3) เรง่สรา้ง Digital Mentor เพื่อขยายผล 
4) ประสานส่วนกลางเร ือ่งเง ื่อนไข GP/ค่าธรรมเนียมและมาตรฐานท่ีพื้นท่ีต่อรองเองได้ยาก 

7. Best Practice 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
บึงกาฬ – นาคก้ีเพื่อสังคมสู่ Shopee 
น าผลิตภัณฑ์กระปุกออมสินและผลิตภัณฑ์อื่นเข้าสู่ Shopee จนเกิดยอดขายประมาณ 60,000–90,000 บาท 
เป็นตัวอย่างการอบรมท่ีน าไปใชจ้รงิ 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
อุดรธานี – วทีี แหนมเนืองเป็นกรณีศึกษา 
พัฒนาจากอัตลกัษณ์และภูมปัิญญา → แบรนด์ → มาตรฐาน → บรรจุภัณฑ ์→ Online → ระบบขนส่ง → 
ขยายตลาด 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
สกลนคร – Modern Trade + Online + Offline 
น้าหมากเม่าเชือ่ม 7-Eleven ควบคู่ Shopee รา้นของฝาก และชอ่งทางของผู้ประกอบการเอง 
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ประเด็นตรวจราชการท่ี 2 
การประสาน 7-Eleven เพ่ือน าสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์จากโคก หนอง นา ไปจ าหน่ายบรเิวณหน้ารา้น 
1. ข้อค้นพบ 

 พื้นท่ีมีความก้าวหน้าต่างกัน ต้ังแต่ส ารวจสาขา คัดเลือกสินค้า ประสานผู้จัดการเขต/พื้นท่ี ทดลองขาย 
ไปจนถึงการเข้าสู่การจ าหน่ายภายในรา้น กรณีท่ีชดัเจนท่ีสุดคือบึงกาฬซึง่ใชก้ารทดลองตลาดเป็นขั้นตอนก่อนขยาย 
2. ผลการด าเนินงาน 
จงัหวัด ผลการด าเนินงาน 
บึงกาฬ กล้วยหอมทอง อ.พรเจรญิ ทดลองหน้ารา้น ได้รบัการตอบรบั ต่อเข้ารา้นและขยายไปสกลนคร 

หนองคาย นครพนม อุดรธานี 
กาฬสินธุ ์ อยู่ระหว่างส ารวจรา้นและจดัท าแผน 
ขอนแก่น ประชาสัมพันธ ์คัดผู้ประกอบการ 4–5 ดาว และประสานผูจ้ดัการเขต/พื้นท่ี; ยังไม่ระบุผลขาย 
เลย ส ารวจรา้น ประสาน 7-Eleven และจดัท าแผน 
สกลนคร ผ้าย้อมครามวานรนิวาสจดัแสดง/จ าหน่ายหน้ารา้น ได้รบัความสนใจ 
หนองคาย วางเกณฑ์คุณภาพ มาตรฐาน ความสะอาด ไม่ทับซอ้นสินค้า และไม่กีดขวางทางเดิน 
หนองบัวล าภ ู คัดเลือกผู้ประกอบการศักยภาพ 4–5 ดาว; ยงัไม่ระบุผลขาย 
อุดรธานี เตรยีมผลิตภัณฑศั์กยภาพเขา้สู่ 7-Eleven/Modern Trade โดยเน้นมาตรฐานและ Logistics 

 
3. ปัญหา/อุปสรรค 

1) พื้นท่ีหน้ารา้นและชว่งเวลาจ าหน่ายมีข้อจ ากัด 
2) เกณฑ ์Modern Trade เข้มงวด 
3) ก าลงัผลิตระดับครวัเรอืนรองรบัค าส่ังซือ้สูงได้จ ากัด 
4) ผลผลิตเกษตรผันผวนตามฤดูกาล 
5) บางจงัหวัดยังไม่ทราบขั้นตอน/เง ื่อนไขของ 7-Eleven ชดัเจน 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) ท า Product Pitch Deck กลาง 
2) ก าหนดมาตรฐานขั้นต่าสินค้า 
3) ทดลองขายเพื่อเก็บข้อมลูก่อนขยาย 
4) รวมกลุ่มและวางแผนผลิตรว่ม 
5) ก าหนดปฏิทินหมุนเวยีนผู้ประกอบการและติดตามยอดขาย 

5. ข้อเสนอเชงิพ้ืนท่ี 
1) คัด 1–3 ผลิตภัณฑศั์กยภาพต่อจงัหวัดทดลองตลาด 
2) ท าฐานข้อมูลสาขาเป้าหมาย 
3) มีผู้ประสานงานหลักกับ 7-Eleven 
4) เก็บยอดขาย ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะทุกครัง้ 
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6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรม 
1) จดั Pipeline 4 ขั้น: ส ารวจสาขา → คัดสินค้า → ทดลองขาย → ขยายสาขา 
2) เปลี่ยนจากการขอพื้นท่ีเป็นการเสนอสินค้าและข้อมลูตลาดท่ีพรอ้ม 
3) ถอดบทเรยีนบึงกาฬเป็นคู่มือการทดลองตลาด 
4) จงัหวัดท่ียังไม่มีผลขายควรก าหนดนัดหมายและผู้รบัผิดชอบชดัเจน 

7. Best Practice 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
บึงกาฬ – กล้วยหอมทองสู่ Modern Trade 
ทดลองขายหน้ารา้น → ได้รบัการตอบรบั → เข้าจ าหน่ายภายในรา้น → ขยายหลายจงัหวัด 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
สกลนคร – ผ้าย้อมครามวานรนิวาส 
ใชพ้ื้นท่ีหน้ารา้นเป็นจุดสรา้งการรบัรูแ้ละเชือ่มภูมิปัญญาท้องถ่ินกับตลาดสมัยใหม ่
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ประเด็นตรวจราชการท่ี 3 
การรเิร ิม่สรา้งสรรค์และพัฒนางานพัฒนาชุมชนในระดับจงัหวัดให้มีความโดดเด่น 
1. ข้อค้นพบ 
 นวัตกรรมของพื้นท่ีแบ่งได้เปน็นวัตกรรมระบบข้อมูล/การบรหิาร และนวัตกรรมเชงิพื้นท่ี โดยจุดรว่มคือการใช้
ปัญหาจรงิเป็นโจทย์ มีการทดลอง ใชข้้อมูลติดตาม และพยายามขยายผล 
2. ผลการด าเนินงาน 
จงัหวัด นวัตกรรม/ผลส าคัญ 
บึงกาฬ จากพี่สู่น้อง + Learning by Doing; 32 คนรว่มกิจกรรม ครบ 5 ชัว่โมง 22 คน (68.75%) 
กาฬสินธุ ์ โคก หนอง นา แก้จน สรา้งคน สรา้งโอกาส; 2,913 แปลง 
ขอนแก่น D-Zero Smart Fund: 4 มติิ Process, Software, Service, Data/Paradigm 
เลย แก้จนเลยโมเดล 1 ข้าราชการ 1 ครวัเรอืนยากจน + บันได 5 ขั้น 
สกลนคร S+ Model 4 โซน ขยายครบ 18 อ าเภอ 
หนองคาย NK-Nexus: ข้อมลูเศรษฐกิจฐานราก >17 ชุดข้อมูล และคู่มือ/แบบฟอรม์ >30 รายการ;  

E-commerce 258 ราย; เขา้ใชส้ะสม 20,480 ครัง้ 
หนองบัวล าภ ู LUMPHU Model PLUS+ / 1 พฒันาการ 1 งานพฒันา 49 โครงการ 
อุดรธานี พช.พาแชรน์วัตกรรม 4 ครัง้ และ 1 อ าเภอ 1 นวัตกรรม 20 ผลงาน 

 
3. ปัญหา/อุปสรรค 

1) ข้อมูลหลายระบบและรอบปรบัปรุงต่างกัน 
2) ทักษะดิจทัิลต่างวัย 
3) ภารกิจประจ าจ ากัดเวลาทดลอง/ถ่ายทอด 
4) นวัตกรรมบางเร ือ่งพึง่พาคนหลัก 
5) บางพื้นท่ีมีข้อจ ากัดโครงสรา้งพื้นฐานด้านเศรษฐกิจ/ท่องเทีย่ว 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) ก าหนด Data Owner/Data Dictionary/วันตัดยอด 
2) พัฒนา Knowledge Bank และคู่มือส้ัน 
3) ใช ้Design Thinking/Co-Creation 
4) คัดนวัตกรรมท่ีผลลัพธช์ดัเจนท าเป็นต้นแบบ 
5) วัด Before–After เชน่ เวลา ต้นทุน ผู้ใช ้และผลต่อประชาชน 

5. ข้อเสนอเชงิพ้ืนท่ี 
1) จดับัญชนีวัตกรรมจงัหวัด 
2) จดั Innovation Clinic 
3) ท า Before–After Data 
4) เชือ่มนวัตกรรมกับ KM เพื่อรกัษาความรูเ้มื่อเปลี่ยนคน 
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6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรม 
1) ประเมินจากปัญหาท่ีแก้ได้ ผลลัพธ ์และการขยายผล 
2) หลีกเลี่ยงการสรา้งระบบข้อมลูซ้าซอ้น 
3) ท าคลังนวัตกรรมระดับเขต/กรม 
4) ก ากับสิทธกิารเข้าถึงและความปลอดภัยข้อมลู 

7. Best Practice 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
ขอนแก่น – D-Zero Smart Fund 
ใช ้DEBT CARE, Twefund Management, Public Dashboard และทีมหมอหน้ีชุมชน 
เชือ่มข้อมูลกับการลงพื้นท่ีและการตัดสินใจ 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
สกลนคร – S+ Model 
4D Model, Clean & Clear, สกลมนต์คราม และ Smart มู ขยายผลจากโซนต้นแบบสู่ 18 อ าเภอ 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
หนองคาย – NK-Nexus 
รวม Data & Analytics, Tools & Services และ Knowledge & Portals เป็น One Stop Service 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
หนองบัวล าภ ู– LUMPHU Model PLUS+ 
ให้บุคลากรเป็นเจา้ของโครงการต้ังแต่คิด วเิคราะห์ วางแผน ด าเนินงาน และสรุปผล 
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ประเด็นตรวจราชการท่ี 4 
การขับเคล่ือนตัวชีว้ดัระดับความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรใีห้บรรลุเป้าหมาย 
1. ข้อค้นพบ 
 ความก้าวหน้าของจงัหวัดแตกต่างกัน โดยบางจงัหวัดอยู่ระดับ 5 แล้ว ขณะท่ีบางจงัหวดัระดับ 2–3 และต้อง
เรง่รดัในเดือนกันยายน กลไกรว่มคือข้อมลูลกูหน้ี การจ าแนกความเส่ียง การลงพื้นท่ี การไกล่เกลี่ย/ปรบัโครงสรา้งหน้ี 
และการพฒันากลุ่มอาชพีให้สรา้งรายได้ 
2. ผลการด าเนินงาน 

จงัหวัด สถานะ/ตัวเลขส าคัญ แนวทาง 
บึงกาฬ ระดับ 3 และคาดสู่ 5 ติดตามหน้ี ลงพื้นท่ี มาตรการชว่ยเหลือ 

และเชือ่มตลาด 
กาฬสินธุ ์ ปรบัโครงสรา้ง 41 โครงการ 642,521.24 บาท; 

ไกลเ่กลี่ยก่อนฟ้อง 60 โครงการ 830,487.73 
บาท; คาดระดับ 5 

ปรบัโครงสรา้ง/ไกล่เกลี่ย 

ขอนแก่น ระดับ 5 ณ 3 ส.ค.; NPL 1.10% DEBT Clinic + Zero Debt + Dashboard; 
934 โครงการ 

เลย ระดับ 5; 811 โครงการ; ใชจ้า่ย 100%; รบัคืน 
78.56%; หน้ีเกินก าหนด 0.32% 

จ าแนกลกูหน้ี 5 ประเภท 

สกลนคร ระดับ 3 คาดระดับ 5 ประชุมทุกเดือน แบ่งความเส่ียง ลงพื้นท่ี 
ปรบัโครงสรา้ง ติดตามคดี 

หนองคาย เรง่สู่คะแนนรวม 90/ระดับ 5 ปรบัปรุงข้อมูลและเรง่บันทึกผล 
หนองบัวล าภ ู ขับเคลื่อนตัวชีว้ัดควบคู่กับงานพัฒนาศักยภาพและ

นวัตกรรม 
เชือ่มข้อมูลกองทุนกับการพฒันากลุ่ม 

อุดรธานี ระดับ 2 ณ 14 ส.ค.; หน้ีเกินก าหนด 6.22%; 
ใชจ้า่ยรวม 13,110,621 บาทตามรายงาน 

รว่มใจไกล่เกลี่ย 2569 + ลงพื้นท่ี ส.ค.–ก.ย. 

 
3. ปัญหา/อุปสรรค 

1) ลูกหน้ีมีหลายสถานะ ต้องใชม้าตรการต่างกัน 
2) ฐานข้อมลูกลาง/คุมมือ/อ าเภออาจไม่ตรงกัน 
3) ลูกหน้ีบางรายขาดรายได้ การติดตามหน้ีอย่างเดียวไม่พอ 
4) คดีใชเ้วลาและต้องประสานหลายหน่วยงาน 
5) รอบใชเ้งนิทุนอาจไม่ตรงกับรอบอาชพี 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) ทะเบียนลูกหน้ีรายบุคคลและแบ่งกลุ่มความเส่ียง 
2) Action Plan รายอ าเภอ/รายกลุ่ม 
3) ใชไ้กลเ่กลี่ยและปรบัโครงสรา้งตามเง ื่อนไข 
4) เชือ่มแก้หน้ีกับการสรา้งรายได้และตลาด 
5) ตรวจสอบฐานข้อมลูก่อนรายงาน 
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5. ข้อเสนอเชงิพ้ืนท่ี 
1) ต้ัง Debt War Room ชว่งเรง่รดั 
2) ก าหนดเป้าหมายรายอ าเภอ/รายกลุ่ม 
3) ใชข้้อมูลหน้ีรว่มกับข้อมูลอาชพีและรายได้ 
4) ติดตามหลังปรบัโครงสรา้งหน้ี 

6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรม 
1) จดับัญชลีกูหน้ีเส่ียงพรอ้ม Action Plan ใคร–ท าอะไร–เมื่อไร–ผลเท่าไร 
2) แก้หน้ีควบคู่สรา้งรายได้ 
3) ใช ้Dashboard เป็นเคร ือ่งมือบรหิาร 
4) จงัหวัดระดับ 5 ถอดบทเรยีนและป้องกันการกลับมาเป็น NPL 

7. Best Practice 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
ขอนแก่น – D-Zero Smart Fund 
ณ 3 ส.ค. รายงานหน้ีเกินก าหนด 1.03%, 9 อ าเภอปลอดหน้ี และใช ้DEBT CARE/Dashboard/ทีมหมอหน้ี 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
เลย – ฐานลกูหน้ี 811 โครงการ 
จ าแนกลกูหน้ี 5 ประเภทเพื่อก าหนดมาตรการตรงกลุม่ 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
สกลนคร – 4D Model 
ใชร้ะบบโครงการ/สัญญา/บรหิาร/ติดตามหน้ีเขียว–เหลือง–แดง โดยรายงานหน้ีค้างลด 6.86% เหลือ 5.53% 
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ประเด็นเน้นยา้ท่ี 1 
การจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. ข้อค้นพบ 
 พื้นท่ีส่วนใหญ่จัดท าแผนแล้วและอยู่ในช่วงบันทึกผล/หลักฐาน โดยจังหวัดเลยรายงานครบ 76 คน  
รอ้ยละ 100 ขอนแก่นรายงานผลครบ ณ 14 ส.ค. และสกลนครด าเนินการเรยีบรอ้ยตามก าหนด 15 ส.ค. ขณะท่ีบาง
พื้นท่ียังมีชอ่งว่างด้านการบันทึกผล 
2. ผลการด าเนินงาน 
จงัหวัด ผลการด าเนินงาน 
บึงกาฬ เชือ่ม IDP กับ Learning by Doing/พีเ่ลี้ยง 
กาฬสินธุ ์ จดัท าและด าเนินการตามแผน 
ขอนแก่น รายงานผลครบ; ใช ้KM 2 เร ือ่ง/กิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนา 
เลย 76 คน ครบ 100% 
สกลนคร ด าเนินการเรยีบรอ้ยภายในก าหนด 
หนองคาย จดัท าแผนครบ เหลือบันทึกผล 
หนองบัวล าภ ู เชือ่มการพฒันากับ 1 พฒันาการ 1 งานพัฒนา 
อุดรธานี เชือ่มการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรมของบุคลากร 

 
3. ปัญหา/อุปสรรค 

1) การบันทึกผลล่าชา้กว่ากิจกรรมจรงิ 
2) รหัสผ่าน/การเข้าใชง้านและขนาดไฟล์ในบางพื้นท่ี 
3) หลักฐานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4) เส่ียงกลายเป็นงานเอกสารหากไม่เชือ่มกับภารกิจ 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) ก าหนดปฏิทินและจุดตรวจ IDP 
2) ท า Checklist หลกัฐาน 
3) มีผู้ดูแลระบบ/พีเ่ลี้ยงชว่ยแก้ปัญหา 
4) เชือ่ม IDP กับ KM/Coaching/นวัตกรรม 

5. ข้อเสนอเชงิพ้ืนท่ี 
1) ท า IDP Dashboard 
2) ใชบ้ทเรยีน IDP วางแผนพัฒนาปีถัดไป 
3) ใช ้Mentoring ปิดชอ่งว่างสมรรถนะ 

6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรม 
1) เรง่ปิดชอ่งว่างด้านผลและหลกัฐาน 
2) ให้ IDP เป็นเคร ือ่งมือพฒันาสมรรถนะจรงิ 
3) ก าหนดมาตรฐานหลักฐานและการถอดบทเรยีน 
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7. Best Practice 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
ขอนแก่น – IDP + KM 
ก าหนดให้ถอดบทเรยีนการพัฒนาตนเอง 2 เร ือ่ง/กิจกรรมและบันทึกในระบบ IDP 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
เลย – IDP 76 คน รอ้ยละ 100 
ติดตามให้การจดัท าและการด าเนินการตามแผนครบถ้วน 
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ประเด็นเน้นยา้ท่ี 2 
การบรหิารงานภายในส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด/อ าเภอ ให้มีความรม่เย็น 
1. ข้อค้นพบ 
 แกนรว่มของพื้นท่ี คือ 1) ใชค้ าพูดสุภาพและสรา้งสรรค์ 2) ประสานภาคีอย่างเป็นระบบ และ 3) บรหิารตาม
หลักจรยิธรรมและธรรมาภิบาล โดยต้องเชือ่มกับการสรา้งความสุข ความไว้วางใจ และประสิทธภิาพการท างาน 

2. ผลการด าเนินงาน 
จงัหวัด แนวทาง/ผลส าคัญ 
บึงกาฬ เวทีจากพี่สู่น้องและการเรยีนรูร้ว่มกัน 
กาฬสินธุ ์ ส่งเสรมิความสุข สามัคคี และทีมงาน 
ขอนแก่น ประชุมประสานแผนรายเดือน บัญชภีาคี ปฏิทินรว่ม และหลักพูดดีพูดจรงิ 
เลย ไม่พบเร ือ่งรอ้งเรยีนด้านถ้อยค า; ประสานภาคีต่อเน่ือง; รบัทราบประมวลจรยิธรรมครบ 
สกลนคร ส่ือสารสุภาพ ชดัเจน โปรง่ใส และบรหิารด้วยคุณธรรม 
หนองคาย สถานท่ีท างานสะอาด ปลอดภัย ส่งเสรมิความสุข สมดุล และทีม 
หนองบัวล าภ ู Morning Brief/สุนทรยีสนทนา เปิดพื้นท่ีปลอดภัย 
อุดรธานี พช.อุดรธานี เรารกักัน: คนส าราญ งานส าเรจ็ 

 
3. ปัญหา/อุปสรรค 

1) รูปแบบการส่ือสารต่างกัน 
2) Line/ออนไลน์อาจตีความเจตนาคลาดเคลื่อน 
3) ภาคีมีภารกิจและเวลาต่างกัน 
4) ภาระงาน/ความกดดันอาจกระทบการส่ือสารและการปฏิบัติตามขั้นตอน 
5) บุคลากรต่างวัยมีวธิเีรยีนรูต่้างกัน 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) ก าหนดข้อตกลงการส่ือสาร 
2) ผู้บรหิารเป็นแบบอย่าง 
3) จดั Morning Brief/สุนทรยีสนทนา 
4) ท าบัญชภีาคี Focal Point และปฏิทินงาน 
5) มีชอ่งทางรบัข้อรอ้งเรยีน/ข้อกังวลอย่างโปรง่ใส 

5. ข้อเสนอเชงิพ้ืนท่ี 
1) จดัท าข้อตกลงการส่ือสารท้ังต่อหน้าและออนไลน์ 
2) ก าหนด Focal Point ภาคี 
3) จดัเวทีสะท้อนผลรายไตรมาส 
4) ยกย่องบุคลากรต้นแบบด้านคุณธรรมและทีมเวริก์ 
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6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรม 
1) ผู้บรหิารทุกระดับเป็นต้นแบบด้านค าพูด จรยิธรรม และความเป็นธรรม 
2) การประชุมภาคีต้องมีเป้าหมาย เจา้ภาพ และเวลา 
3) ป้องกันความขัดแย้งด้วยชอ่งทางรบัฟัง 
4) เชือ่มความรม่เย็นกับผลสัมฤทธิ ์เชน่ ลดงานซ้าและประสานงานเรว็ขึ้น 

7. Best Practice 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
ขอนแก่น – ส านักงานพัฒนาชุมชนรม่เย็น 
ใชบั้ญชภีาคี ผู้รบัผิดชอบ ปฏิทินงาน และประชุมประสานแผน ท าให้การประสานงานรวดเรว็และลดงานซ้า 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
หนองบัวล าภ ู– Morning Brief/สุนทรยีสนทนา 
สรา้งพื้นท่ีปลอดภัยให้บุคลากรรบัฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 
Best Practice / ประเด็นเด่น 
เลย – ระบบประสานภาคีและจรยิธรรม 
ก าหนดผู้ประสานงาน แผนงานรว่ม และยึดประมวลจรยิธรรม พรอ้มเสนอ MOU กับภาคีหลัก 

 


