
การจดัการองค์ความรู ้(KM) 
เร ือ่ง ความส าเรจ็การบรหิารจดัการหน้ีเกินก าหนดช าระกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี

 การบรหิารจัดการหน้ีเกินก าหนดช าระของกองทุนพัฒนาบทบาทสตร  ี ถือเป็นภารกิจส าคัญ 
ในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับสตรแีละชุมชน เน่ืองจากกองทุนดังกล่าวมีบทบาท 
ในการสนับสนุนเงนิทุนหมุนเวยีนเพื่อการประกอบอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวติของสตรใีนระดับฐานราก 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานท่ีผ่านมาในหลายพื้นท่ีประสบปัญหาหน้ีค้างช าระหรอืหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Non-Performing Loan: NPL) ซึ่งส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของกองทุน ดังน้ัน จึงได้ให้ความส าคัญกับ
การน ากระบวนการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) มาประยุกต์ใช้ในการบรหิาร 
จัดการหน้ี เพื่อยกระดับประสิทธภิาพการด าเนินงาน ลดปัญหาหน้ีค้างช าระ และสรา้งระบบบรหิารจัดการ 
ท่ียั่งยืน 

 การด าเนินงาน KM ดังกล่าว เร ิ่มต้นจากการบ่งชี้องค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการบรหิารจัดการหน้ี  
โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ ความรูเ้ชงินโยบาย ความรูเ้ชงิกระบวนการ และความรูเ้ชงิปฏิบัติ ความรู้
เชิงนโยบาย ครอบคลุมหลักเกณฑ์และแนวทางการบรหิารกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีรวมถึงเป้าหมาย 
ในการลดหน้ีค้างช าระตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด ขณะท่ีความรูเ้ชิงกระบวนการเน้นขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เช่น การจ าแนกลูกหน้ีตามระดับความเส่ียง การติดตามหน้ีเชิงรุก การเจรจาปรบัโครงสรา้งหน้ี 
และการก าหนดมาตรการเฉพาะกลุ่ม ส่วนความรูเ้ชิงปฏิบัติเป็นองค์ความรูท่ี้เกิดจากประสบการณ์ตรง 
ของเจา้หน้าท่ีและผู้น าชุมชน เชน่ เทคนิคการเข้าถึงลูกหน้ี การสรา้งความเชือ่มั่น การใชผู้้น าชุมชนเป็นตัวกลาง
ในการประสานงาน และการสรา้งวนัิยทางการเงนิ ซึ่งองค์ความรูใ้นส่วนน้ีถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 

 ภายหลังการบ่งชี้องค์ความรู ้ได้ด าเนินการสรา้งและแสวงหาความรูผ้่านกระบวนการถอดบทเรยีน 
(After Action Review: AAR) จากพื้นท่ีท่ีสามารถบรหิารจดัการหน้ีได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยมีการจดัเวที
แลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นระดับจังหวัดและอ าเภอ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและกลุ่มสตรไีด้รว่มกันสะท้อนประสบการณ์ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ซึง่น าไปสู่การสกัดเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ท่ีสามารถ
น าไปปรบัใชใ้นพื้นท่ีอื่นได้อย่างเหมาะสม 

 ในส่วนของการจดัเก็บองค์ความรู ้ได้มีการพัฒนาระบบคลังความรูท่ี้เป็นรูปธรรม เชน่ การจดัท าคู่มือ
การบรหิารจดัการหน้ี การจดัเก็บข้อมูลลูกหน้ีรายบุคคลในรูปแบบฐานข้อมูลดิจทัิล และการจดัท าส่ือถ่ายทอด
องค์ความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธภิาพ  
การจดัเก็บองค์ความรูดั้งกล่าวยังชว่ยให้สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 
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 การแบ่งปันองค์ความรูถื้อเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยให้การด าเนินงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
โดยได้มีการจดัต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและกลุ่มสตร ีรวมถึงการจัดเวทีถ่ายทอด Best Practice และการศึกษาดูงานในพื้นท่ี
ต้นแบบ นอกจากนี้ ยังมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ กลุ่มส่ือสารออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง ซึง่ชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพในการขับเคลื่อนงานในทุกระดับ 

 จากการด าเนินงาน KM อย่างเป็นระบบ พบว่าประสบความส าเรจ็ในการพัฒนาแนวทางการบรหิาร
จัดการหน้ีท่ีมีประสิทธภิาพ โดยเฉพาะการน าโมเดล “5 รู”้ มาใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย รูข้้อมูล รู ้
ปัญหา รูว้ธิแีก้ รูติ้ดตาม และรูว้นัิย ซึง่ชว่ยให้สามารถวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาหน้ีได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ 
ยังมีการใชแ้นวทาง “3 เรง่” ได้แก่ เรง่ติดตามหน้ีค้าง เรง่เจรจาปรบัโครงสรา้งหน้ี และเรง่สรา้งรายได้เสรมิ
ให้กับลูกหน้ี รวมถึงการพัฒนาระบบ “พี่เลี้ยงทางการเงนิ” ท่ีมีเจา้หน้าท่ีและผู้น าชุมชนรว่มกันดูแลลูกหน้ีอย่าง
ใกล้ชดิ ส่งผลให้ลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีเพิ่มขึ้น และสามารถกลับเข้าสู่ระบบได้อย่างย่ังยืน 

 ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ของการด าเนินงานดังกล่าว ประกอบด้วยการสนับสนุนจากผู้บรหิารท่ีให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาหน้ีอย่างจรงิจงั การปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีท่ีเน้นการลงพื้นท่ีและการเข้าถึง
ประชาชนอย่างใกล้ชดิ การใชข้้อมูลเป็นฐานในการวเิคราะห์และตัดสินใจ และการมีส่วนรว่มของเครอืข่ายภาคี
ในพื้นท่ี ทั้งผู้น าชุมชน กลุ่มสตร ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดบางประการ เช่น  
การขาดวนัิยทางการเงนิของลูกหน้ี รายได้ท่ีไม่เพียงพอ และการติดตามหน้ีท่ียังไม่ต่อเน่ืองในบางพื้นท่ี  
ซึง่จ าเป็นต้องได้รบัการแก้ไขผ่านการพัฒนาศักยภาพลูกหน้ี การส่งเสรมิอาชพี และการพัฒนาระบบติดตาม
หน้ีท่ีมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

 ท้ังน้ี เพื่อให้การด าเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องมีการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเรจ็ท่ีชดัเจน เชน่ การลดลงของหน้ีค้างช าระ อัตราการช าระหน้ีท่ีเพิ่มขึ้น และจ านวนลูกหน้ีท่ีสามารถ
กลับเข้าสู่ระบบได้ ซึง่ตัวชีว้ัดเหล่าน้ีจะชว่ยสะท้อนผลการด าเนินงานและเป็นข้อมูลส าคัญในการปรบัปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานในระยะยาว โดยสรุป การน ากระบวนการจดัการองค์ความรูม้าประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการหน้ีเกินก าหนดช าระของกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีเป็นแนวทางท่ีชว่ยยกระดับการด าเนินงานจากการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไปสู่การบรหิารจดัการเชงิระบบ โดยอาศัยข้อมูล องค์ความรู ้และการมีส่วนรว่มของทุก
ภาคส่วนเป็นฐานส าคัญ อันจะน าไปสู่การลดปัญหาหน้ีค้างช าระ สรา้งความเข้มแข็งให้กับกองทุน และพัฒนา
คุณภาพชวีติของสตรแีละชุมชนได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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