
องค์ความรู ้
เร ือ่ง ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System) จากพ่ีสู่น้อง สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดับึงกาฬ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
หลักการและเหตุผล 
 การจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เป็นกลไกส าคัญในการรวบรวม สกัด จดัระบบ 
แลกเปลี่ยน และน าความรูจ้ากการปฏิบัติงานมาใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรและยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดบึงกาฬจงึน าระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) มาใชเ้ป็นกลไกในการถ่ายทอด
ประสบการณ์จากบุคลากรผู้มีประสบการณ์สู่บุคลากรรุน่น้อง ภายใต้แนวคิด “พี่ชวนคิด น้องชวนเรยีนรู”้ โดยให้
การเรยีนรูเ้กิดขึ้นจากงานจรงิ การต้ังค าถาม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การรว่มวเิคราะห์ปัญหา การลงมือ
ปฏิบัติ และการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ ทั้งน้ี เพื่อป้องกันการสูญหายของความรูจ้ากประสบการณ์ และสรา้ง
วัฒนธรรมการแบ่งปันและการเรยีนรูร้ว่มกันภายในองค์กร 
 
การด าเนินงานตาม 7 ข้ันตอนกระบวนการจดัการความรู ้
 การบ่งชี้ความรู้ เร ิ่มจากการวเิคราะห์ภารกิจว่าต้องใช้ความรู้อะไร และค้นหาว่าบุคลากรผู้ใดมี
ประสบการณ์หรอืความเชี่ยวชาญในเร ือ่งน้ัน เพื่อก าหนดกลุ่มพี่เลี้ยงและผู้เรยีนรูใ้ห้เหมาะสม จากน้ันเป็นการ
สรา้งและแสวงหาความรู ้โดยพี่เลี้ยงถ่ายทอดประสบการณ์จากการท างานจรงิ ขณะท่ีผู้เรยีนรูม้ีบทบาทเชิงรุก 
ในการซกัถาม แลกเปลี่ยนมุมมอง รว่มวเิคราะห์ปัญหา และเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติงานหรอืการลงพื้นท่ีจรงิ 
 การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบมุ่งจัดกลุ่มสาระส าคัญ เช่น ประสบการณ์และบทเรยีนจากงาน ปัญหาและ 
แนวทางแก้ไข การเรยีนรูแ้บบ On the Job รวมถึง Coaching และ Mentoring เพื่อให้สามารถค้นหา 
และน าไปใช้ได้สะดวก ต่อมาคือการประมวลและกลั่นกรองความรู ้โดยถอดบทเรยีน ตรวจสอบและคัดเลือก
สาระส าคัญ วเิคราะห์ผลสะท้อน และปรบัปรุงรูปแบบการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกับการใชง้านจรงิ 
 การเข้าถึงความรูด้ าเนินการผ่านการเรยีนรูแ้บบ On the Job, Anywhere และ Anytime รวมถึงเวที
แลกเปลี่ยนและช่องทางออนไลน์ ท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ท้ังจากสถานท่ีท างาน พื้นท่ีจรงิ  
และช่องทางท่ีเหมาะสม การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูใ้ช้เวที “วันพุธ” และกิจกรรมจากพี่สู่น้องเป็นพื้นท่ีให้ 
พี่เล่าประสบการณ์ น้องซักถาม รว่มคิด และถอดบทเรยีน โดยมี Coaching/Mentoring เป็นกลไกสนับสนุน
การเรยีนรู้แบบใกล้ชิด สุดท้ายคือการเรยีนรู้ ซึ่งน าความรู้ไปใช้กับงานจรงิ ติดตามผลลัพธ์ สรุปบทเรยีน  
และน าผลกลับมาปรบัปรุงการจดัการความรูใ้นรอบต่อไป ท าให้กระบวนการมีลักษณะเป็นวงจรต่อเน่ือง 
 
รูปแบบระบบพ่ีเล้ียงและแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
 ระบบพี่เลี้ยงใช้ความสัมพันธร์ะหว่างผู้มีประสบการณ์กับผู้เรยีนรูเ้ป็นกลไกส าคัญ โดยพี่เลี้ยงไม่ได้ท า
หน้าท่ีเพียงถ่ายทอดข้อมูล แต่ท าหน้าท่ีเป็น Role Model/Mentor ท่ีชวนคิด ชวนต้ังค าถาม และแบ่งปัน
บทเรยีนจากการท างาน ขณะท่ีน้องเป็นผู้เรยีนรูเ้ชงิรุก มีส่วนรว่มในการต้ังค าถาม วเิคราะห์ และทดลองน าความรู้
ไปใช ้รูปแบบการเรยีนรูป้ระกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ On the Job คือเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ Anywhere คือ
เรยีนรูจ้ากทุกพื้นท่ีและบรบิทจรงิ และ Anytime คือเรยีนรูไ้ด้อย่างต่อเน่ือง โดยใชช้อ่งทางต่าง ๆ สนับสนุนการ
เรยีนรูแ้นวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ “จากพี่สู่น้อง : เปลี่ยนประสบการณ์ให้เป็นพลังการเรยีนรู”้ มีจุดเด่นท่ีน าประสบการณ์
ของคนท างานมาเป็นฐานความรู ้และเชือ่มโยงการถ่ายทอดประสบการณ์ การแลกเปลี่ยน การรว่มคิดแก้ปัญหา 
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การถอดบทเรยีน และการน าไปใช้เข้าด้วยกัน องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การมี Role Model/Mentor ท่ีเป็น
แหล่งความรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ผู้เรยีนรูม้ีส่วนรว่มอย่างจรงิจงั มีพื้นท่ีแลกเปลี่ยน เชน่ เวทีวันพุธ การเรยีนรู้
เชือ่มโยงกับงานจรงิ และมีการถอดบทเรยีนเพื่อปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 
ผลการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานมีพัฒนาการ 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2568 ก าหนดการสะสมเวลาเรยีนรู ้3 
ชั่วโมง และระยะท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2569 ปรบัเพิ่มเป็น 5 ชั่วโมง พรอ้มเน้นการมีส่วนรว่ม การเรยีนรูจ้ากการ 
ปฏิบัติจรงิ การติดตามการน าความรูไ้ปใช ้และผลลัพธจ์ากการท างาน เอกสารต้นทางระบุว่ามีผู้เข้ารว่มกิจกรรม
ท้ังหมด 32 คน มีผู้ผ่านการเรยีนรูค้รบ 5 ชัว่โมง จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 ผลเชงิคุณภาพท่ีปรากฏ 
ได้แก่ การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างบุคลากร การได้รบัความรู ้ทักษะ และแนวทางการท างาน 
จากผู้มีประสบการณ์ การน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานจรงิ การช่วยกันวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา  
และการเกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรยีนรูร้ว่มกันภายในองค์กร 
 
ปัจจยัความส าเรจ็ บทเรยีน และการพัฒนาต่อยอด 
 ปัจจัยความส าเรจ็ประกอบด้วยการท่ีผู้บรหิารและผู้รบัผิดชอบให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมการเรยีนรู ้
การมีผู้มีประสบการณ์ท่ีพรอ้มแบ่งปันความรูแ้ละท าหน้าท่ีเป็น Role Model/Mentor ผู้เรยีนรูม้ีส่วนรว่มในการ
ถาม คิด วเิคราะห์ และทดลองใช ้ตลอดจนการออกแบบการเรยีนรูใ้ห้เชือ่มโยงกับงานจรงิ มีพื้นท่ีและชอ่งทาง
การเรยีนรูท่ี้ต่อเน่ือง และมีการถอดบทเรยีนเพื่อปรบัปรุงรูปแบบจากผลการด าเนินงาน 
 บทเรยีนส าคัญคือ การถ่ายทอดประสบการณ์จะมีคุณค่ามากขึ้นเมื่อผู้เรยีนรูไ้ด้ซกัถามและรว่มคิด การ
เรยีนรูจ้ากงานจรงิชว่ยให้ความรูเ้ชือ่มโยงกับสถานการณ์และน าไปใชไ้ด้ง่าย การเพิ่มเวลาเรยีนรูค้วรมาพรอ้มกับ
การเพิ่มคุณภาพและการมีส่วนรว่ม การถอดบทเรยีนเป็นขั้นตอนส าคัญในการเปลี่ยนประสบการณ์ให้เป็นองค์
ความรูท่ี้น าไปใชซ้้าได้ และการจดัการความรูต้้องมีวงจรย้อนกลับจากผลการปฏิบัติสู่การเรยีนรูร้อบใหม่เพื่อการ
พัฒนาต่อยอด ควรจดัท าทะเบียนผู้รู ้(Knowledge Holder) และประเด็นความรูส้ าคัญ จดัท าแบบฟอรม์ถอด
บทเรยีนมาตรฐาน จัดเก็บองค์ความรูท่ี้ผ่านการกลั่นกรองไว้ในคลังความรูข้องหน่วยงาน ติดตามผลหลังการ
เรยีนรูว้่ามีการน าความรูไ้ปใชจ้รงิอย่างไร และพัฒนาระบบพี่เลี้ยงให้ครอบคลุมบุคลากรใหม่และผู้ปฏิบัติงานท่ี
ต้องการพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน 
 
สรุปองค์ความรู ้
 ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) เป็นกลไกที่ท าให้ความรูจ้ากประสบการณ์ของบุคลากรถูกถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยน และน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมี “คน” เป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู ้และมี “งานจรงิ”  
เป็นพื้นท่ีส าคัญในการสรา้งความรู ้เมื่อจดัระบบตาม 7 ขั้นตอน KM Process จะเกิดวงจรต้ังแต่การบ่งชีว้่าความ
รูอ้ยู่ท่ีใคร การสรา้งและแสวงหาความรู ้การจดัระบบ การกลั่นกรอง การเข้าถึง การแบ่งปัน และการเรยีนรูจ้าก
การปฏิบัติจรงิ หัวใจส าคัญจงึไม่ใชเ่พียงการจดักิจกรรมให้ครบตามจ านวนครัง้หรอืชัว่โมง แต่คือการท าให้ความรู้
เคลื่อนท่ีจากผู้มีประสบการณ์ไปสู่ผู้เรยีนรู ้และจากผู้เรยีนรูก้ลับไปสู่การพัฒนางาน จนเกิดวัฒนธรรมการเรยีนรู้
รว่มกันอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี แนวคิดส าคัญสามารถสรุปได้ว่า “จากพี่สู่น้อง จากประสบการณ์สู่ความรู ้จากความรู้ 
สู่การปฏิบัติ จากการปฏิบัติสู่ผลลัพธ ์และจากผลลัพธสู่์การเรยีนรูร้ว่มกัน” 


